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Anleitung zum erfolgreichen Aufbau eines Repair Cafés in der Schweiz

Stiftung fir Konsumentenschutz
Nordring 4, 300Bern
repaircafe@konsumentenschutz.ct

Hinweis: Mannliche und weibliche Personenbezeichnungen
werden abwechslungsweiggbraucht. Damit sind jeweils
beide Geschlechter gemeint
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EinRepair Cafg@rinden? Der Konsumentenschutaft mit!

Sie spielemit dem Gedanker-oderhaben sich schoantschieden-ein Repair Café in lhrer
Region aufzubauen. Das freut u@&rne unterstiitzen wir Sie bei Ihrem Plan mit der Weiter-
gabe unseres Wissens Uber das erfolgreiche Planen, Organisieren und Durchfiihren eines Re-
pair CafésMit dieserDokumentation helfen withnen bei folgenden Fragen weiter:

Wie finde ich den geeigneten Standort flir ein Repair Café? Wie komme ich zu Reparaturpro-
fis? Was brauche ich an Material und Werkzeug? Was ist die beste Herangehensweise? Und,
wie mache ich Wenling firs Repair Café?

Es macht Sinn, dass Sie unsere Vorschlage und Ideen an die Situation vor Ort anpassen, denn
in jeder Gemeinde laufen die Dinge ein bisschen anders. Sie selbst kennen die Situation an
Ihrem Wohnort am besten.

Der Konsumentenschutaetet aber nicht nur die Weitergabe von Wissen an, sondern greift
Ihnen— sofern Sie das winschenauch tatkraftig unter die Armdnteressierte konnen mit
dem Konsumentenschutine Kooperationsvereinbarung eingehen. Was das genau bedeutet,
erlautern wr Ihnen nachstehend.

Damit Sieals Kooperationspartner in Frage kommést es wichtig, dass wir uns auf eine ge-
meinsame Grundlage einigen. Die t8tify fur Konsumentenschutzann deshalb nur Repair
Cafés unterstitzen, die folgende Bedingungeiiillen:

Die Reparatewe und Organisateen arbeiten freiwillig, d.h. unbezahilt.

Die Reparatur ist kostenlos, Ersatzteilerden zum Selbstkostenpreis abgegeben
Das Repair Café ist wirtschaftlich und politisch unabhangig.

Wo immer méglich wird aukww.repaircafe.ch die Unterstlitzung des Konsumenten-
schutzeaund die internationale Bewegung aufmerksam gemacht.

= =4 4 -4

Diese Grundsétze stitzen sich aud tiee der Repair Catérfindernnen aus Holland und auf
unser Repair CafReglement, das Sie ilinhang (Reglementinden. Wenn Sie sich mit diesen
Grundsatzen und dem Reglement einvarglen erklaren, unterstitzt der Konsumenten-
schutzim Gegenzug lhr Repair Café folgendermassen:

www.repaircafe.ch 2 repaircafe @konsumentenschutz.ch
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1 Gestaltung und Druck volG-Flyen (1000 pro Hallghr) und vier wiederverwendbare
Allwetterplakate

Unterstitzung in der Kommunikation/Medienarbeit

Eigenes Konto aufer Websitewww.repaircafe.ch

Verwendung des Repair Caténd des Konsumentenschutngos bei Elalten der Fi-
nanzierungsbestimmungen (sieReglemenkt

1 Die Geschaftsleiterin des Konsumentenschustebt—sofern terminlich méglick-fur
Presseanfragen bei der Eroffnungsveranstaltung lhres Repair Cafés zur Verfligung.
Sonstige Untersttitzung mit Knelmow durch den Konsumentenschutz

Alle Details einer moghen Zusammenarbeit mit dem Konsumentenschuezden
vertraglich geregelt.

= =4 4

= =4

Sie sehender Konsumentenschugreift Ihnen kraftig unter die Arme, damit der Aufbau lhres
Repair Cafés gelingfluchwenn Sie an einer Kooperation nicht interessiert suhigfen Sie

das Dokumengerneweiterlesenund das Wissen daraus verwendéwf den folgende Sei-

ten werdennun die Planung und Durchfiihrung eines Repair Cafés Schritt fiir Schritt beschrie-
ben. Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich direkt an
repaircafe@konsumentenschutz.dlchten.

Legen wr los!

Einfuhrungg Weshalb braucht es Repair Cafés?

Repair Cafés bieten die Moglichkeit, konkret etwas gegen den Ressourcenverschleiss und die
wachsenden Abfallberge zu unternehmen. Ganz nebenbei wird das Portemonnaie geschont,
man trifft neue Leute un#tann sich bei Kaffee und Kuchen unterhalten. Repair Cafés verleihen
der Kultur des Reparierengunen Auftrieb und machen Spass!

In Europa wandern zahlreiche Produkte tagtaglich in den Mull. Auch Gegensténde, an denen
nicht viel kaputt ist und die nach eineinfachen Reparatur problemlegederverwendetver-

den konnten.Leider ist das Reparieren bei den meisten Menschen aus der Mode gekommen
oder es fehlt das notwendige Wissen, um die Produkte selbst zu reparieren. Gleiogibeitig

es zahlreiche Menschen ngrossem handwerklichem Geschick. Das Repair Café versucht
diese beiden Gruppen zusammenzubringen und so die LebedsNutzungsdauer von Pro-
dukten zu erhdhen.

Dass Produkt&aputtgehen ist oft kein Zufall. Die Stiftung fir Konsumentenschutz konnte im
Oktober 2013 aufzeigerdass Hersteller zum Teil Produkte absichtlich so konstruieren, dass
diese frihzeitig kaputt gehen oder im Fallaes Defekts nicht oder nur schwer repariert wer-
den koénnen (z.B. wegen verklebten Geh&ausen, fehlenden Ersatzteilen).

Mit dem Repair Café wird ein Gegengewicht zu diesen Herstellungspraktiken geschaffen. Die
Reparatur und Langlebigkeit von Produk&eht im Zentrumund die Begeisterung furs Re-
parieren wird gewecktGegenstande sind auf diese Weise langer brauchbar und werden nicht
weggeworfen. Di&Ressourcendie fur die Herstellung neuer Produkte erforderlsshd wer-
dengespart. Im Mittelpunkt steht jedoch, dass die Repair Bd@egung zeigen mochte, dass
Reparieren Spass macht umabglichist.
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Mitorganisatorenfinden!

Damit Sie nicht alles alleine planen mussqs
mach es Sinn, dass Sie moglichst bald Leutey
Ihrem Umfeld von lhrer Idee, ein Repair Café
grunden, begeistern und zur Mitarbeit beweges
kénnen. Sprechen Sie in lhrer Familie, am .,
beitsplatz, unter Freunden, Verwandten und &/
der Nachbarschaft Giber RepatCafés. Erzahleryi
Sie, weshalb es in lhrer Region Sinn macht, e
solche Reparatu¥eranstaltung aufzubauer]
und erklaren Sievelche Vorteile die Repair CWG
fés mit sich bringenWir sind Giberzeugt, dass Si
schnell Personen finden, die Ihnen helfen moc
ten.

Der Empfang des Repair Café Bern. Foto: M. Luggen

Standort

Standort und Einchtung des Raums sind wichti@ut geeignet sintbeispielsweisésemein-
schaftsume Schulrdumender Vereinslokat. Auch Bars oder Restaurarsisd geeignet und
eine Zusammenarbeit kann fir beide Seit@nnvollsein gin RepairCafé lockt zusatzliche
Kundschaft an)

Der Raummussgross genug fir diverse Tische sgptimal: Cal00 Quadratmeter)an de-

nen dieReparaturprofs und die Besuchesitzend die Reparaturarbeiten ausfiuhrkinnen.
Zudem isesideal, wenn im Raum diéubereitung von Kaffee und Tee fiir Besuaisnund

Helfer moglich istEinTisch oder eine Sitzecke, an dem die Besucher mit einem Getrank Platz
nehmen kdénnenrunden den perfekten Raum abas Repair Café ist nicht nur ein Ort der
Reparatur, sondern atcein Treffpunktum neue Kontakte kntipfen zu kdnnen.

Um lhnen die Raumsuche zu erleichtehat de Stiftung fir Konsumentenschutz einen Mus-
terbrief angefertigt, den Sie aba&ndern und fur Imefragenbenutzen kdnnen. Sie finden den
Musterbrief imAnharg (Musterbrief,Anfrage Raumlichkéi}.

Wenn Sie Gluck haben, stossen Sie bei Ihrer Suche nach einer geeigneten Raumlichkeit nicht
nur auf Mitmachey sondern auch noch auf einen Verein, eine Genossenschaft, eine Restau-
rant-Besitzem, die so begeistervon der Idee sind, dass sie Ihnen Raumlichkeiten kostenlos
zur Verfugung stellen

Tipp:

Wenn Sie ein Restaurant/Bar als Partner gewinnen, achten Sie darauf, dass Sie eine
gute Regelung findemamit eine WiRWin-Situation entstehen kann. Eine Moglichkeit

ist, dass t& beispielsweise selbst kostenlos Kuchen und Geback anbieten durfen, die
Getranke jedoch vom Restaurant oder der Bar verkauft werden.

Ausstattung Raumlichkeit
Eine geeignete Raumlichkeit fur ein Repair Gate
1 Optimalerweiseund 100 Quadrameter Platz

www.repaircafe.ch 4 repaircafe @konsumentenschutz.ch
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1 Etwa sieberTische, je nach Angebot des Repair Cdbés Tische arbestenmit

einer Plastikplane abdecken oder alte Tisehevenden)

EinenEmpfangstisch

VieleStuhle einerseits fur die Reparateanen auf der einen Seiteed Tisches und

fur die Besucheauf der anderen Seite

1 Eine guteStromversorgung, maglichst mit mehreren Stromkreisen undedingt
Flgesichert (gegen Stromschlage)

1 ldeakrweise eine Lesaind Spielecke fur wartende Besuchamnen und Kinder

DieMoglichkeit um Tee und Kaffezukochen

EinenTisch fur kostenlosen Kuchen und Geback. Das forgine gute Stimmung.

Zudem isdas Backerine Aufgabe fur Leute, die zwar gerne beim Repair Café hel-

fen wirden, aber keine Reparatiffenntnisse habenVICHTIG: Fur das kleine ku-

linarische Angebot der Repair Cafés braucht es keine Bewilligung der Behdrden.

E ]

E ]

Das liebe Geld Finanzierung

Keine AngstErstaunlicherweise braucht es fur die Durchfiihrung eines Repair Cafés nicht viel
Geld weil alle Mitmachenden beim Repair Café ehrenamtlich arbeiteWenn Sie das Glick
habenund keine Raummiete bezahlen mussam eine Zusammenarbeit mit dem Konsumen-
tenschutz eingehen (der Konsumentenschsponsert Plakate und 1000 Flyer pro Halbjahr)
dannentsteheneigentlichkeine weiteren KostenWeitere Ausgabenr{ der Regefallenkeine
zusatzlichemegelmassigeusgabepstenan) lassen sich erfahrungsgemassaduSpenden

von Besuchen decken. Sie kénnen pro Besucimeetwa mit finf Frankerdurchschnittlich
rechnen, wenrSie gut sichtbar Spendenkasseli aufstellen und die Leute darauf hinweisen.

Zur ErinnerungSe durfenc wenn Sie von dem Konsumentenschuriterstitzt werden
wollen und sich der Philosophie der Repair Cafés verpflichtet f{ikksin Geld fur die
Reparaturen verlangeand Reparaturprofidkeinen Lohn bezahlen

Sponsoring

Wenn Sie weniger Gliudiaben und keine kostenlose Raumlichkeit finden, dann kénnen Sie
folgendes tun: Fragen Sie bei lokalen gemeinnitzigen Vereinen und Stiftaaggnob sie

die Miete des Lokals Ubernehmen kéem Fragen Sie auch lhre Gemeinde, die Stadtverwal-
tung oder sogar den Ké&on an. In aller Regel sind die Gemeinden fir Abfallvermeidung zu
begeistern und je bekannter die Repair Cafés wardlesto einfacher ist es, die Vorteflg

die Gemeinde oder den Kanton aufzuzeigbre Kooperation mit dem Konsumentenschutz
hilft Innensicherlich bei der Suche nach Sponsorengeldern.

Geben Sie nicht aufanchmalbrauchtes auch mehrere Anlaufe, bis dierantwortlichen
einsehen dass ein Repair Café einfaetin Muss istfur eine $adt, diesich der Nachhaltigkeit
verpflichtet fuhlt.

Sie finden Ubrigens eine Mustervorlage fiir SponseAnfragen imAnhang (Musterbrief
»Sponsoringanfradd. Falls Sie trotz aller Bemihungen die Miete fur Ihren Standort selbst be-
zahlen mussempleibt dieser TrostWenn Sie es schaffen, geniigend Besuanen anzulo-

cken, werden Sie héchstwahrscheinlich auch geniigend Spenden erhalten, um die Miete be-
zahlen zu konnen. Eine Garantie dajibt esleider nicht.

www.repaircafe.ch 5 repaircafe @konsumentenschutz.ch
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Wir mdchten Ihnen ans Herz legen, keine Unternehmen zu fragen, ¢hn8ieals Sponsoren

Geld gelen kdnnen. Einerseits, weil Sie dann in Abhangigkeiten kommen, andererseits, weil
Siedie Stiftung fur Konsumentenschutz nicht mehr unterstitZzemn weil wir politisch und
wirtschaftlich unabhé&ngig singhd bleiben wollenSie diurfen aber Unternehmen flilatura-
liensponsoring anfragen: Die Backerei fur Naschereien, Elektrofachgeschéfte fiir Ersatzteile o-
der Werkzeug oder eben eine geeign&ar flr das Sponsoring einer Raumlichkeit, usw.

Reparaturprofis findeng Werbetrommel rihren!

Sobald Sie eine Rauntiieit habenund ein Datum fixiertst (geben Sie sich genligeaeit!
Sie brauchen mindestens zwei Mongteesser drei)um Reparaturprofis zu finden und Flyer
drucken zu lassen, usikann versucht werderein erstes Mal an die Offentlichkeit zu gehen,
damit Sie Leute finden, die auf hohem Niveau Reparatdiechfiihrenkdnnen Wir schlagen
vor, dass Sie folgende Bereiche mit Profis abdecken:

1 Elektronik: (F6hn, Staubsauger, Mixer, Zahnbursten, Radios, Laptops, usw.)
C Elektronikeinnen, Informatiker,Ingenieumnen, usw
1 Smartphones/Kamer@s!P3-Player:
C (Elektroniker, Feinmechanikenen, usw.)
1 Textilien: (Rucksacke, Hosen, Lederwaren, usw.)
C Schneider, Lederbearbeitungsofis usw.
1 Bicher:
C Buchbindeinnen
1 Mobel: (kleine Nachttischchen, Stuhle, Spialge
C Schreineyusw.
1 BastelEcke: (fur kleinere Sachen oder Kinder)
C Allroundein

Es ist auch moglich, dass ein Repair Café mit weniger Reparaturbereichen funktioniert. Wichtig
sind in erster Linie Elektronik und Textilien.

Bestimmt gibt es in IhrelRegion eine Lokalzeiturg —
dereinen lokalen Radiosendezeigen Sie den Journgigs
listenlhre Begeisterung fur dasikiinftigeRepair Café Sty
und erzéhlen Sie, was sie vorhaben oder schreiber?’

eine MedienmitteilungDie Adresse und die Telefo
nummerderRedaktin f i nden Si e

in der Zeitung oder auf der Internetseite der Zeitur®
oder des Radios

diese erste Medienarbeit eine Vorlage geschriebe 0V Luggen
Sie findensieiminhang (, Me dRepam@Gaifdt t ei | ung

Kommt ein Beitrag zustande, ist es wichtlgss Si€¢olgendesm Beitragunterbringen:
1 Reparateuinnen aller Art werden gesucht
1 Ihre Kontaktangaben flr Interessierte

www.repaircafe.ch 6 repaircafe @konsumentenschutz.ch
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1 Datumund Ortdes ersten Repair Cafés
1 Zusammenarbeit mit der Stifng fir Konsumentenschutz

Sie werden sehemwenn die Zeitung@der das Radidber Ihr Repair Café berichteterden Sie
plotzlich viele helfende HandeizVerfugung haben! Das erleichtert einerseits die Arbeit, an-
dererseits braucht es nun aber auch mehr Koordination. In den nachsten Kapiteln stellen wir
Ihnen dafir ein paar einfache Hilfsmittel vor.

Fragen Sie in dieser Phase nach unserer Unterstitadimgkdnnen zusatzlich Gber unsere
Kanale(Facebook/Twitter) informieren odéripps fir den Umgang mit Journalisten geben

Webseite repair -cafe.ch

www.repaircafe.chist die allgemeine Webseite der Repair Cafédan Schweiz, die durch

den Konsumentenschutngeboten undbetrieben wird. Wir begriissen es sehr, wenn dort
jedes Repair Café ihre zukilinftigen Veranstaltungen und Informationen festhalt. Wir erstellen
Ilhnen ein Konto, damit Sie Zugriff auf Ihre Repair Chfierseite bekommen. Mit den Login-
daten kanen Sie sich dann einloggéht Konto aktualisieren und Everggassen. Geben Sie

wenn immer maglich eine Kontaktperson an, falls von Besucherinnen Fragen auftauchen soll-
ten.

Damit Ihr Konto und die Veranstahgen auf der Websegtsichtbar werden, miissen Sie dies
jeweils veroffentlichen. Achten Sie bei Veranstaltungedemdarauf, dass Sie die Adresse
zusatzlichautomatisch durch Koordinaten bestimmen lassHr so ist lhr Repair Caééich
auf der Karte z@inden.

Da auf der Karte nur Repair Cafés mit einer Veranstaltung zu finderesstellen Sie im Jahr
2050 eine Veranstaltung mit dem Namen «Jubilaum». So sind Sie auf dereksctelich
auch wenn Sie gerade keine bevorstehende Veranstaltung haben

Weitere InformationereumGebrauch der Webseit@Vie konnen Events erfasst werden? Wie
wird mein Repair Café auf der Karte sichtbar?) folgen zu einem spéateren Zeitpunkt in einem
separaten Dokument.

Facebook-Werbung

Facebook hat zweifellos seine problematischen Seltemmehr jiingere Menschdan die Re-
paraturveranstaltungen zu bringekann ein Faceboekulftritt fir Repair Caféaber durchaus

Sinn machen. Es gilt zu unterscheiden zwischen einem Fac&wobk(fir Menschen ge-
dacht), einer Faceboe&ruppe (fir mehrere Menschen gedacht) und einer Facelzmite
(fuar eine Organisation gedacht ). Atulbeachdr ei
ten ist, dass ein Facebodkofil n6tig ist, damit man tGberhaupt eine Gruppe oder eine Seite
grinden kann. Im Folgenden nun eine kurze Beschreibung der Funktionsweise und des Grin-
dungsvorgangs dieser dmdigitalenWerbemadglichkeiteritir Personerohne Facebookennt-

nisse Vielleicht befinden sichllerdingam Organisationsteam (oder auch im Bekanntenkreis)
Leute mit FaceboeKenntnissen, die Lust haben, eine Seite oder eine Gruppe fiirs Repair Café
aufzubauen. Fragen lohnt sich!

www.repaircafe.ch 7 repaircafe @konsumentenschutz.ch
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Tipp: Auf Youtube(Videos) und tGbe&ooglesind unzahlige Informationen zur Benut-
zung von Facebook kostenlos erhaltlich.

Facebook-Profil

Um ein FacebooRrofil zu erhalten(auch Account genanntjnuss man sich awfww.face-
book.comregistrieren. Es ist mdglickich beispielsweise als Repair Cldlfigsterstadt zu re-
gistrieren. Allerdings ist da die Gefahr vorhanden, dass Facebook irgendwann darauf aufmerk-
sam wird und man aufgefordert wird, seinen richtigen Namen anzugdbierProfil mit dem
Namen des Repair Cafés hat den Vaortdlss man sich mieluten befreunden kann undhan

soim Vergleich zu einer Seite (siehe weiter unten) mehr Leute etrerebnn man Sachen
(Fotos, Videos, Texte, Veranstaltungen, eterpffentlicht.

Eine kritische Anleitung, wie man sich bei Facebook unter méglichsggerftreisgabe per-
sonlicher Daten registriert, istier erhaltlich.Nicht alle Anleitungsschritte machen fir ein Re-
pair Café SinlWem das alles zu kompliziert klingt, demdieses Videempfohlen, das einem
die Registrierung, die Benutzung eines FaceHealils und auch einige Sicherheitsaspekte
bequem aufzeigt.

Nach Registrierung des Profils konnen Sie sich entwetlelhren Freunden auf Faceblo
verbinden. Oder Sie kénnegerade wenn Sie sich als Repair Café Musterstadt registriert ha-
ben, sich mit Leuten verbinden, die in Ihrer Region zu Hause sind und vielleicht Interesse am
Repair Café haben. Geben Sie daférdiamen ihrer Region ein. Sie finden so Personen, Seiten
und Gruppen aus lhrer Region und kénnen die Leute, die in diesen Gruppen sind als Freunde
anfragen. Wie man sich mjt F r e u wedbiadet, isthier beschrieben.

Tipp:

Wer ein FacebooeRrofil hat, kanrFacebookutzen um Gruppen aufzuspiren, die ei-

ySy t21FtSy . ST dza3 T dz LKNBNJ wS3IA2Yy | dZF 6 SA 2
0AAO0K @2 Xau®d 5 11 yinfashén epenfalls eirerNBreiieub-dzF NXzF
likum bekannt machender sich mit den Personen, die der Gruppe angehdren, verbin-

den.

Facebook-Seite

Wer ein FacebooProfil hat, kann eine Facebodeite flirs Repair Café anlegen. Von einer
Seite kdnnen anderBacebookBenutzemnen Fan werden und sehen so was die Seite publi-
ziert. Wie eine FaceboeBeite gegrundet wird, idtier beschriebenWichtig zu wissen: Pos-

tings (das sind Beitrage, also Texte, Videos, Bilder, etc.), die Uber eine Seite gemacht werden,
erreichen nur etwa 20 Prozent der Fans. Um mehr Fans (odermobhFans) zu erreichen,

will Facebook Gdldafir.Das Investieren von Geld sollte man sichderm gut Uberlegen

und mit anderen Werbemoglichkeiten vergleich&¥ie eine Facebookeite betrieben wird,

kann hier imVideogesehen werden.

Facebook-Gruppe

Eine Faceboolksruppe vereint Menschemit gleichen Interessen. Vielleicht macht es Sinn,
eine Gruppe mit dem Namen Repair Café Musterstadt zu griinden, um Organisatorisches zu
besprechen, Besuchi@nen zu informieren, Videos und Informationen zu teilen, etc. Hier eine
Anleitungdazu undhier ein VideoIn eine Gruppe kdnnen nur Personen eingeladen werden,
mit denen bereits eine Freundschdesteht.
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Facebook-Veranstaltungen
Auf Facebook konnen auch Veranstaltungen erstellt werden. Vielleicht macht auch das fir Ihr
Repair Café Sinn. Wie das gastthier mit Videobeschrieben.

Koordination von Mithelfenden

Wahrscheinlich haben Sie mittlerweile Leggefunden, die bei Ihrem Repair Café mithelfen
Damit die Organisation leichter fallt, schlagen wir vor, dass Sie méglichst frih ein Treffen or-
ganisierendamit sich alle Reparaturprofis, Organisatoren und Mithalieen bereits vor dem
ersten Repair Café kennenlernen kdnnen. Spieleg&ieeinsandurch, wie das Repair Café
ablauft, welche Aufgaben noch anfallen und wer diese erledigt.

Nutzliche Werkzeugeur Koordination

Da ein Repair Café eine Gemeinschaftsleistung ist, kann es Sinn machen, fur die Organisation
und Koordination der Mitarbeiteden moderne Kommunikansmittel zu gebrauchersoft-

ware zum gemeinsamen Arbeiten (kollaborative Softwarégubtes beispielsweise mehre-

ren Personengleichzeitig auf ein Dokument zuzugreif&o kann die Auswertung der Repair
Cafés oder Feedbadtormulare fir alle zuganglitiereitgestelltwerden.Eine Ubersicht

Uber verschiedene Mdglichkeiten, kollaborative Dokumgezu gebrauchen, sirtder zu fin-

den. Selbstverstandlich ist es aber auch mdglich, einfach Mail und normale Dokumente zu
benutzen.

Werkzeuge und Ersatzteile

Eine Angsvon vielen Repair Caf8riindeinnen ist, dass sieu wenigiber Werkzeug und
Ersatzteile odeiiber Reparaturen wissemie Angst ist unbegrindeleistens melden sich

Leute als ReparatetRrofis die zu Hause bereits eirgut ausgestattete Werkstatt besitzen

und genau wissen, welche Werkzeuge sie mitnehmen missen und welche Ersatzteile ge-
braucht werden. Oft ist es nur noch ndgtigeim, Klebeband, Kugelschreiber, Schreibblatter
und InternetZugang zu organisieren. Letzteresedir wichtig, da viele Reparaturanleitungen

im Internetverdffentlicht sind und die wenigsten Reparatéumen bei jedem Gerat ganz ge-

nau wissen, wo beispielsweise die Schrauben sitzen. Beschreibungen im Internet helfen da
schnell. Falls das gewahlte Lokalnen Internetanschluss hat, ist das nicht weiter tragisch:
Internetzugang kénnen heutzutage die meistemartphoneaa | s , Hot spot “ f Qr
puter/Laptops zur Verfiigung stellen.

Tipp:

Falls der Internetzugang vor Cfghlt: Die jingeren Mitmacheénnen mit modernen
Smartphones auf die ProblematiksprechenSie missen beim Einrichten eines soge-
Yy I yy i SsyI2 ilatdnietzugangparauf achten, dass ein Handyabenutzt wird

das Uber schnelles mobiles Internet oaenlimitoderdamit verbundenéosten ver-

fagt.

Ausristung eines Repair Cafés
Neben Werkzeug und Ersatzteilen, um die Sie sich in der Regel nicht kimmern missen, muss
ein Repair Caféan den Veranstaltungstagenit folgendenDokumentenausgeristet sein:
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1 Allgemein Leim, Klebebandgv. Kabelbinder, Schnur, Kugelschreiber, Schreibblatter,
Verlangerungskabel (in Absprache mit Reparaturprofis), Sanitatskéfferli, Schutzbrillen,
Abdeckfolie fur die Tische, Abfalleimer urgbckeund Internet-Zugang

1 HaftungsausschusgReparaturblatt: Dieses A5Blatt ist beidseitigbedruckt. Es liegt
beim Empfangssch auf. Auf der einen Seibeschreibtder Haftungsaussdirss, dass
das Repair Café nicht fur Unfalle od&mliches belangbar ist. Diesmuss von den
Besuchern unterschrieben werden. Auf derdaren Seite ist das Reparaturblatt, in
welches die Besuchiemnen eintragen, welchen defekten Gegenstand sie mitgebracht
haben.(Der Teil, der doppelt umrahmt ist, wird von den Besuaien ausgefullt. Der
restliche Teil von deReparaturprof.) Das Reparaturblatt dient der Auswertutwel-
che Gegenstande werden auffallig oft in Repair Cafés gebranbtder Erfolgskon-
trolle (wie viele Gegenstande kann das Repair Café reparieren).

1 Hausordnung:Die Hausordnung ist als ABapier auszudrucken und abesten ge-
rahmt beim Empfangstisch aufzustellen. Darauf stehen die grundlegenden Regeln ei-
nes Repair Cafés.

1 FeedbackFormular:Besucher kbnnen highre Eindriicke vom Repair Café beschrei-
ben undden Veranstaltern helfgmoch besser zu werden!

1 TischBestireibungen:  Jeder _ ‘ - |
Tischwird mit einem A5-Papier 7Y r
versehen au welchem die Repa-Jlges
raturkategorie beschrieben it
Beispielsweise . T eXxti
, OSmartphones*

der machen die Beschriftunger&is
gut sichtbar (Kostenpunkt: 10. &
Verkaufsort:  Bastelabteilung |
grosser Supermarkje 3 i : E P

I Kasseli Es ist wichtig, dasSie |\ N e ﬂ =
den Besuchen aufzeign, dass Jeder Reparatumsch hat @e entsprechende Beschreibung.
das Repair Café nur dank ehref;¢'0: Konsumentenschutz
amtlicher Arbeitund Spendeméglich ist Sie kbnnerdie SpenderEinnahmen massiv
steigern, wenrSiedie Leute beim Herausgehen oder auch schon direkt nach der Re-
paratur auf das Spendenkéasseli aufmerksam reachWiy wirden uns Uber eine
kl eine Spende gitreuen®“, hilft sehr
EineregulareBezahlungntspricht, wie bereits va@rangig erwéahnt, nicht der Philoso-
phie derRepair Cafésnd verwandelt ein Repair Café in einen DienstleistuBgtieb
mit entsprechender Konsumhaltung der Besucherinnen.
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1 NamensschilderNamensschilder (z.B. Textiketten) machen die Mitarbeit@mnen
des Repair Cafés sichtbar und personlicher.
Tipp: In Bern hat das FabLa&twlzNamensschilder mit RE@A{]R‘»;W,W:;\;:‘)
dem LaseCutter hergestelltSie haben noch nie von e 2 ot
nem FabLab gehortRlier kbnnen Sie mehr dartber el Cﬂﬁg
fahren,sie passesehr gut zu Repair Café Café-Bar Turnhalle

Kulturzentrum Progr
Bermn

1 Werbematerial:Jeces Repair Café, das mit dem Konsume 7>
tenschutzeine Kooperation eingeht, erh&t000 Flyer pro Sné i &8
Halbjahr sowievier wiederverwendbareAO-Allwetter-Pla- ="
kate mit demRepair Cafd.ogound dem Ort, an dem es
stattfindet,alsob e i s pi el swei s e EinRaeep Bern
book-Auftritt kann ebenfalls viele Menschen in der Regi —
erreichen. Si ehe -WADbb owejdr t "« s aveouo0k

oben.

Selbstverstandlich haben wir fir abben genannterbokumente Vorlagen erarbeitetie sind
im Ordner Vorlagerfanhand deBeispiels ds Repair Café Bern) zu findemd durfen tber-
nommen und angepasst werden

Herangehensweise

Sieméchten nun genau wissen, wie ein Repair Café funktioniert und was €urchfiihrung
eines Repair Cafésaucht? Diesses und das nachskapitel beschreiben Schritt fir Schyittas
Sieim Vorfeld des Bpair Cafés beachten mussen uwie der Ablauf eines Repair Cafés im
Detall funktioniert.

Planungsphase

Mitorganisatoinnensuchenund finden

Vorgesprache mit moglichen Partnern/Sponsoréimien
Abklarenverschiedene StandortéRaumlichkeiten
Gesprach mit dem Konsumentenschatfnehmen

Handlungphase

Datumund Ortfestlegen—am bestenetwa drei Monate im Voraus

Suchen von lerenamtlichen Mitarbeiterinnen (ReparateureEmpfangsleuteKuchen-

backe) im Bekanntenkreis, per Mail, usw.

f Mit Hilfe des Konsumentenschutzei erstes Mal an die Offentlichkeit (Lokalzeitung
oder-radio) gelangen

1 Treffen aller Mitarbeitedeneinberufen

o Verteilen derAufgaben in der Organisationsgruppe

o Erfullt R&imlichkeit die Anforderungen der Reparateuren?

o0 Was braucht es noch?

3. Eiren Monat vorher

Sind ausreichend Mitarbeiter vorhandeGezielt fehlende Leute suchen!

Werbung furs Repair Caféuf der eigenen Website (falls eine existiert) und auf der
,unter-Website' des Konsumentenschutzesuf Facebook, Twitter und sonstigen so-
zialen Medien.

= =
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1 Sammeln von d#Mail-Adressen von ZeitungsRadie und Fernsehredaktionen sowie

Websites, an die eine Medienmitteilung geschickt werden kd»er Konsumenten-

schutzhilft dabei!

Koordination mit dem Konsumentenschugeziglich Medienkommunikation.

Sammeln von #ail-Adressen von KontaktpersonenterstiitzenderOrganisationen,

die auchdie Medienmitteilung erhalten sollen.

1 Heraussuchewichtiger Websites/Veranstaltunge auf denendv.kostenlos) eine An-
zeigegeschaltet werden kann

1 Bei VeranstaltungswiederholungeAnkiindigungsmail an den inzwischen aufgebau-
ten EMail-Bestand von Interessierten/ehemaligen Besuaheen

= =4

4. 14 Tagevorher

1 Medienmitteilung an LokalzeitungeRadiosender und Websites sowrgeressierte
mailen (Absprache mit Konsumentenschistzerwiinscht und steigert die Reichweite

1 Nicht vergessen:ii, zwei interessant&otos vom letzten Repair Cafoder Fotes von

anderen bereits durchgefiihrten Repair Gaféitsenden(beim Konsumentenschutz

erhaltlich)

Anzeigen aulokalenVeranstaltungssites und Kulturkalendeschalten

Eventuell eineweite Ankindigungsmail tber den Verteiban Interessierte

Plakate aufhangen, Flyer gt frequentierten Steller{fRestaurants, Bars, Vereinslo-

kale, Gemeinde, Geschafte, usw.) verteilen

1 Flyerzu den unterstitzenden Organisation@artner/Sponsorerbringen

E

5. 7 Tagevorher

1 Ehrenamtliche Helfénnenper Mail kontaktiererund letzte Informationen weiterge-
ben(Beispielsiece Anhang , Waible‘r)ei t ungs

1 Eventuell Medienkontakte noch einmal anrufen (z. B. mit der Frage, ob noch mehr In-
formationen erwtinscht sindAbsprache mit dem Konsumentenschutz

1 Updates auf Twitte& Facebook vertffentlichen

6. DreiTage vorher

1 Erforderliches Material (Kasseli, Hausordnung, Tischschilder, usw.) bereitstellen

7. Am Tag selbst

1 ZweiStunden vor der Er6ffnung zwecks Aufbau vor Ort 8&fenn alles eingespielt ist,
reichtwohl eine Stunde)

1 Getranke und Essen fir das Catering fur ehnrenamtiMdharbeiter/Gaste einkaufen

1 Eine Person bestimmen, die als Ansprechperson fir offene Fragen/Anliegen zur Verfu-
gung steht

1 Fir dieWebsiteund MitteilungenFotos von verschiedenen Situationen im Repair Café
machen

1 Updatesauf Twitter/Facebook verdoffentlichre

8. Nach dem Repair Café

1 Madglichst bald eifbankeschdfMail an alle ehrenamtlichen Mitarbeitémit Foto)und
der Auswertung senden und um Ruckmeldungen und Verbesserungsvorsoitiége
Bericht und Fotos auder Website auf Facebook und Twittererdffentlichen

Neue EMail-Adressererfassen

= =4
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1 Eine kurze Mail mit Fotan die teilnehmenderOrganisationefSponsorePartner
sendenund auf den Bericht und die Fotos auf der Website verweisen

1 Feedbackformulare der Besucher sowie Anmerkundenehrenamtliben Mitarbei-

terinnenverarbeiten

Ruckmeldungen und Verbesserungenli@nachste Veranstaltung integrieren

Medienspiegel macheijwelches Medium hat bericht@) und Artikel an Interessierte,

ehrenamtliche Helfennenund anden Konsumentenschutzeiterleiten

= =

Ablauf eines Repair Cafés

Ein Repair Cafléuft fur Besucher folgendermassai:

Am Eingang des Veranstaltungsorts steht ein
Die Besuchemwerdenvon ein oder zwei Repair Caféitarbeiterinnen darauf hingewiesen,

dass die aufgehangte Hausordnung gelesen werden soll. Danach fiillen die Besucbbe-

ren Teil deRReparaturblats aus und unterschreiben auf der Ruckseite die Haftungsbeschran-
kung. Auf das Reparaturblatt schreiben die Repaié-®hfarbeiterinnen eine Nummer, die
aufgerufen wird, sobald eiRReparaturprofifrei wird und die Reparatur begonnen werden

kann.

Tipp:

Beim Anmeldetisch werden allen Besuaidummern vergeben. Diese bestimmen die
Reihenfolge der Reparaturen und dienen dazu, dass der Uberblick gewahrt wird. Die
Nummern werden auf einer Liste beim Anmeldetisch aufgefiihrt. Da die Reparaturen
unterschiedlictschnell fertig und verschiedene Kategaran Reparaturen (Elektronik,
Maobel, Textilien, usw.) vorhanden sind, macht es Sinn, die Nummern mit Buchstaben
zu erganzen. E1 istlso die erste Reparaturnummen Bereich Elektronik. T6 die
sechste TextiReparatur. Sobald ein Reparaturprofi mit eif&paratur fertig ist und

frei wird, wird die nachste Nummer aufgerufen, die Besuolem Reparaturtisch ge-
fuhrt und die Nummer durchgestrichevielleicht macht es sogar Sinn, wie das Repair
Café Bern eine Anzeigetafel mit den aktuellen Repafdtummen Uber den Emp-
fangstisch zu hangen.

Waéhrend des Wartens kdnnen sich Besudahe
nenvielleichtin derBucherecke miReparaturLi- |
teratur, Kaffee und Kuchen die Zeit vertreibe
Wenn ihre Nummer aufgerufen wird, werden s
von Mitarbeitern direkt zum freierReparatur- |
profi geflhrt. Beim Reparaturtisch wird das vo
den Besucher ausgeflllte Reparaturblatt demn
Reparaturprofi Gberreich k

Gehort zum Repair Café: Gebackene Leckereien.
Tipp: Foto: M. Luggen
Es ist wichtig, dass die Besucgheen in die Reparatur miteinbezogen werden. Es geht
in einem Repair Café nicht darum, Dimgéglichst schneltu reparieren, sonderta-
rum, dasWissen, wie etwas repariert werden kammiglichst vielen Leuteweiterzu-

geben.Es gilt also: Hilfe zur Selbsthilfe!
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Nach derrfolgten Reparatur wird der untere Teil des Blattes von der Reparateausgefullt

und der Besuchém zuriickgegeben. Beilinmeldetisch geben die Besuclaas Reparatur-
blatt ab (es wirdhachder Veranstaltungqausgewertet). Vor dem Verlassen des Repair Cafés
werden die Besucher auf das Spendenkasseli und das Feedbanklar aufmerksam ge-
macht.

Tipp:

Eine Reparatur sollte cht viellanger als 30 Minuten gehen, dannitbglichst vieldBe-
sucheimnen vom Angebot profitieren konneWenn eine Reparatur zu lange geht,
kann gerne auch an entsprechende Fachgeschafte verwiesen weveéan. weniger
Besucher vorhanden sind, dirfen Reyparen natirlich auch langer dauern.

Sicherheit und Haftung

Im Repair Café werden elektronische Geréate repariert und manchmal mit geféahrlichem Werk-
zeug hantiert. Damitveder die Reparaturprofis noahie Veranstalter fir etwaige Schaden an
Gegenstanden odePersonen haften musseminterzeichnen die Besucher des Repair Cafés
eine Haftungsbeschrankunigs ist wichtig, dass diese Haftungsbeschréankung auf die Riuckseite
des Reparaturblattes gedruckt und von Besuchern unterschrieinehnach der Reparatur
aufbewalrt wird. Mit der Unterschrift bestéatigen die Besucher ebenfalls die Kenntnisnahme
der HausordnungAuch wenn dies etwas mihsam und burokratisch wirkt, ist diese Absiche-
rung im Falle des Falles fir alle Beteiligten und das BesteheReajgir Cafés wichtidpie
Vorlagefir das Reparaturblatt/Haftungsbeschrankung ist im Ordnér o r | zu §nelem.”

Da die Haftungsbeschrankung rechtlich aber aumsicheren Flissen s, bietet der Konsu-
mentenschutzallen PartnerRepair Cafés eine kostenlose Haftpflichtversicheruligeitere
Infoshier.

Tipp:
Reparaturprof kdnnen Reparaturen, die ihnen zu heikel calgiwandigerscheinen
immerauch ablehnen!

Um neben der bestehenden Haftpflichtversicherung weitere Haftungsfragen so weit wie
mdglich ausschliessen zu kénnen, empfiehlt lensumentenschutz den Repair Cafés fol-
gende Massnahmen umzusetzen:

a) Als Verein organisiererDas Repair Café soll sich als Verein konstituieren und entspre-
chende Statuten aufstellen (sofern nicht bereits geschehen). Ohne Konstituierung als
Verein gelten fiéidie Repair Caféautomatischdie gesetzlichen Regeln zur einfachen
Gesellschaft, welche nachteilige Regelungen in Bezug auf Haftungsfragen beinhalten.
Als Vorlage konnen die Statuten des «Repair Café Bern» empfohlen werden
(http://lwww.repaircafe-bern.ch/statuter). Bei der Erstellung der Statuten sollte ein
besonderes Augenmerk auf die Haftungsklausel gelegt werden (siehe Art. 13 der ver-
linkten Statuten).

b) UnfallversicherungDas Repair Café soll insoadere die nicht berufstatigen Repara-
teure darauf hinweisen, im Rahmen der Krankenkassenpolice eine Unfallversicherung
abzuschliessen (sofern nicht bereits vorhanden). So kdnnen Unfélle im Rahmen der
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Tatigkeit im Repair Café mit Persoreder Sachschadesim Reparateur selbst abge-
deckt werden (diese sind in der Versicherungspolice des Konsumentenschutzes nicht
enthalten).

c) Reparaturblatter unterzeichnenDas Repair Café soll sicherstellen, dass die Repara-
turblatter von den Besuchern unterzeichnet werdemnuit die Haftungsbegrenzung
auch rechtsgultig ist.

d) ReparaturSicherheitshinweiseDas Repair Café soll die Reparateure darauf hinwei-
sen, dass bei Reparatithilfe der Besucher je nach Komplexitat und Gefahren-
guelle der Reparatur (Niederspannungsergeisse!)— eine vorgangige Instruktion
und Sicherheitshinweise angezeigt side Repaateure sollen sich daflr vor jeder
Reparatur kurz Zeit nehmen und den Besucher unterrichten.

e) Qualifizierte ReparateureDas Repair Café soll darauf achten, dass irei@eder Re-
paraturen von Niederspannungserzeugnissen fahige und qualifizierte Reparateure am
Werk sind und diese geeignetes Werkzeug bzw. Material verwenden.

f) Elektrosicherheit:Das Repair Café soll die Reparateure im Bereich der Niederspan-
nungserzeugnissdarauf hinweisen, vor der Reparatur eine Unterweisung beztglich
Elektrosicherheit und nach der Reparatur eine elektrotechnische Prifung durchzufih-
ren. Dieser Schritt soll im Anschluss auf dem Reparaturblatt bestétigt und vom Repa-
rateur unterzeichnet weren.

g) Elektrotechnische Prifung bestatigedas Reparaturblatt ist im Hinblick auf die Re-
paratur von Niederspannungserzeugnissen mit einer zusatzlichen Checkbox ergénzt
worden. Das Ankreuzen dieser Box bezieht sichdasfPrufprotokoll, eirseparates
Dokurrent, das die Sicherheitsprifung von Niederspannungsegzissen im Detadr-
fasst Es wird sowohfon Reparteur als auclBesucher unterschrieben und aeRe-
paraturblatt angeheftetDas Prifprotokoll als leere Vorlage sowie weitere Empfehlun-
gen zur Sicherhebefinden sich auf der Websit@ww.repaircafe.ch/de/gruenden
unter dem Abschnitt «Juristisches & Sicherheit».

Eintritt ins Repair Café?

Die Philosophie der Repair Cafés besteht darin, dadsulier des Reparierens moglichst viele
Leute erreicht. Ein Eintrittspreis wirde viele Leute abschreckémRepair Cafélarf keinen
Eintritt verlangen, wenn der Konsumentenschuizterstitzend mithelfen soll. Einnahme-
guellen stellen aber die freiwilligeBpenden der Besucher dar. Wenn die Spendenkasseli gut
sichtbar aufgestellt werderambestengleich bei den Reparatirischerunddem Empfangs-
tisch—und darauf aufmerksam gemacht wird, kdnnen die Auslagéhrungsgemasabge-
deckt werdenDas kostenlos@ngebot sorgin der Regéeiiir Begeisterungind gute Stimmung

und hilft, dass sich die Idee der Repair Cafégerverbreitet—auch von den Medien.

Kostenschéatzung
Da ein Repair Café von ehrenamtlich tatigen Leuten betrieben failtdn nur etwafolgende
Kostenan:

Beschreibung Kosten Bemerkungen
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Raummiete 150-
Ev. erganzendes Reparaturmateri: 20-
(Kleber, Schnur, Kugelschreiber,
Putzsprit, usw.)

Cateringehrenamtliche Mitarbeite- 70-
rinnen

Drucken von Werbematerial (Pla- 350~
kate, Flyer)

Ev. durch Sponsoring kostenlos
Teilweise bereits von delRepara-
turprofis mitgebracht

Kosten fur Sandwiches und Ge-
tranke
Konsumentenschutzibernimmt
die Kosten von 2000 Flyern pro

Jahr und 4 Plakaten

RaumAusstattung (PlexiglaStan-  80- Einmalige Kosten
der, Reparaturblattusw.)
TOTAL Kosten in CHF: 320- Davon wiederkehrend: 220 pro

Anlass

Die Anfangskosten liegen etwa 10B6her als bei wiederkehrenden Repair Cafés. Wenn ein
Sponsor fur die Raummiete gefunden wurde, sind die einziggeimassigen Kosten nur noch
das Catering- Sandwiches, Tee, Kedf oder sonstige Getrankefir die Reparaturprofs und
Mitarbeiterinnen und zwischendurch einsufstockungder Reparaturmaterialien. 100soll-

ten pro Anlass gentigemiese Ausgaben werderermutlich durch die Spendeneinnahmen
gedeckt.

Kontinuitat

Damit sich die Bewohner der Regig
mit dem Repair Café vertraut mache|
konnen, macht es Sinkdass nicht nur
ein Datum fir ein Repair Café gepla
wird, sondern gleich mehrer@nindes-
tens zwei) Dies bringt eine Kontinuitat
die geschéatzt wird und Sinn macht:
nige Reparaturen kdénnen nicht inne \
halb eines Tages abgeschlossen Wm
den, weil manchmaErsatzteile fur be- L
stimmte Reparaturen bestellt werderf™
missen. Da ist es von Vorteil, weahas
Datum firs nachste Repair Café bere y ol |
bekannt ist und den Besuchenen be- Repair Café: Hilfe zur Selbsthilfe fir mdglichst viele Leute.

reits mitgeteilt werden kann. DiRepa- "°'0Konsumentenschutz

raturprofis geben gerne Auskunft, wo Ersatzteila besten bestellt werden.

Es hat sich bewahrt, wenn Repair Cafés alle zwei Monate beispielsweise immer am letzten
Samstag im Monat stattfinden. So kdnnen sich Mitarbeitende aber auch Besucher darauf ein-
stellen. Je friher die Daten bekannt sind, destedss.

Umgang mit Reparaturbetrieben
Manche meinen, dass Repair Cadéswenigen herkdbmmlichen Reparaturbetriebe korer
ren wirden. Nach unserer Erfahrung stimmt dies nicht, im Gegenteil: Repair Cafésdeelfen
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Bevolkerunglas Bewusstsein wieder zu entdecken, dass Produkte nicht inmmé&bfall lan-

den mussen, sondern oft repariert werden konnBiese Erkenntnis hilft auch kommerziellen
Reparaturbetrieben. Einige Reparaturbetriebe finden die Idee des Repair Cafés sogar so gu
dass sie selbst mithelfeimd an Repair Caf€agen kostenlos Dinge reparieren, mit denen sie
an normalen Tagen ihr Geld verdien®&er Konsumentenschutet fir diese Reparaturprofis

eine passende Losung gefunden: Wenn eine Reparatur zu aufwandigist &fa eine halbe
Stunde Arbeit), kinen sie die Besucher atifriGeschaftsangebot verweisen urals maxi-
males Werbemittel eine Visitenkarte mitgeben

Evaluation

An den Repair Cafés habeie Besuche Gelegenheit, Riickmeldungen und Verbesserungsvor-
scHage zu machen. Eine sorgféaltige Auswertung dieser Hinweise kann zu noch besseren Re-
pair Cafés fuhren! Ebenfaligchtig sinddie Meinungn der Reparaturprofis und Mitarbeite-
rinnen des Repair Cafés. Es lohnt sich, diese aufzunehmen undestspce Massnamen
einzuleiten, falls/erbesserungstenzial besteht.

Interessant zu erfahren isyie viele Reparaturen an einem Repair Café stattgefunden haben,
ob diese erfolgreich waren, worum es sich handelte und ob ein Ersatzteil verkauft worden ist.
Die Vorlagdlr das ReparatuBlatt hat diese Fragen schon integridfineAuswertung dieser
Zahlen diender KommunikationgegenibermMedien, Sponsorerund Interessierten. Ezeigt

die wertvolle Arbeit von Repair Cafégennnach der Veranstaltunpeispielsweise&erkiindet
werdenkann, dass Uber 100 Personen Gegenstande zur Reparatur gebracht haben und dass
zwei Drittel davon repariert worden sind!

Zukunftsaussichterg Griindung eines Vereins?

Lassen Sie sich von diesem vorletzéaschnittnicht irritieren. Es wirdvohl erst relevant,

wenn Sie bereits ein oder zwei Repair Cafés durchgefiihrt haben und genligend Menschen das
Repair Café in Ihrer Gegend weiterfuhren moéchten. Dann wird es Zeit, dariiber nachzudenken,
wie die Zukunft des Repair Cafgesichert werden kanBer Konsumentenschuschlagt dazu

die Grindung eines Repair Caféreins vor. Der Verein ist zustandig fur die Durchfuhrung des
Repair Cafés, kann Mitglieder anwerben und ist eine selbststandige juristische Person. Das
heisst, das Repair Café kann bestpieise ein Vereinskonto erdffnen und bekommt gegen
aussen eine klare Struktur. Aublei diesem Prozess hilft der Konsumentensclygme und

hat zu diesem Zweck bereits Must8tatuten zur Grindung eines Repair Ceéfeins vorbe-

reitet, die mit wenig Auand adaptiert werden konnerkur die Partnerschaft iindem Kon-
sumentenschutzst ein Verein nicht notig.

Letzte Unklarheiten?
Ihnen ist immer noch schleierhaft, wie Sie die Aufgabe, ein Repair Café aufzubauen, anpacken
solen? Setzen Sie sich mit dem Kiem&ntenschutan Verbindung, wir beraten Sie gerne!

Kontakt:
repaircafe@konsumentenschutz.ch
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Anhang

Die folgenden Vorlagen kdnnen direkt aus diesem Dokument in ein neues Dokument oder E
Mail-Progamm kopiert werden. ACHTUNG: Alle Ausdriicke in [eckigen Klammern] missen
den lokalen Begebenheiten angepasst werden.

Samtliche hier angehéngten Dokumente kdnnen auch digital abgerufen werden:
http://www.konsumentenschutz.ch/repaircafe/repaitafe-gruenden/
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Reglemender Stiftung fur Konsumentenschutir die Unterstiitzung von Repair Cafés in der
Schweiz

1. Repair Cafés, welche von dem Konsumentensaolmitzrstiitzt werden, garantieren, dass
sie unabhéangig und neutral sind.

2. Der Konsumentenschutretet den Repair Cafés dafir folgende Unterstiitzung an:

2.1.Der Konsumentenschufzi nanzi er t A6HyrriprmHddlbjatt. 'Déb6i Ober-
nimmt er die grafischen Arbeiten sowie die Produktion. Als Vorlage dient der Flyer
des Repair Café Bern. Angepasst werden konnen grundsétzlich Ort/Zeit/Digam
gleittext sowie Sponsoren/Partner.

2.2.Der Konsumentenschutmanzert maximal vier FPlakateoder AGAllwetter-Pla-
kate. Dabei tUbernimmer die grafischen Arbeiten sowie die Produktion. Als Vorlage
dienen die Plakate des Repair Café Bern.

2.3. Der Konsumentenschutzretet eine kostenlose Haftpflichtversicherung &wetails
hier.

2.4. Der Konsumentenschutzetet seineKommunikationskanale an (z.B. auch fur Suche
nach Experten) und leistet nach Bedarf Hilfedei Medienarbeit.

2.5.Die Repair Cafés erhalten einen eigenen Abschnitt auf der Wehbsiterepair
cafe.ch den sie selber aktualisieren kénnen.

2.6.Das Logo des Konsumentenschutzesss auf Drucksacherrwendet werden so-
fern die Bedingungen der Finaeaing erfillt sind (siehe 3.). Zudem salfa
www.konsumentenschutz.chnd www.repaircafe.chverwiesen werden.

2.7. Sofern terminlichmdglich, stelhdie Geschéftsleiterin des Konsumentenschutzies
Mediemanfragen bei der Erdffnungsveranstaltung zur Verfligung.

2.8. Der Konsumentenschutgellt seinsamtliches Knovinow in Bezug auf die Repair Ca-
fés zur Verflgung.

3. Der Konsumentenschukannuiberprifen, ob folgende Bedingungen fur die Etteg ei-
ner Empfehlung mit dem Konsumentenschutgo erfillt sind:

3.1. Mitgliederbeitrage

3.1.1. Ist das Repair Café als Verein organisiert, sind Mitgliedschaften von juristi-
schen Personen nur in Form einer Passivmitgliedschaft erlaubt.
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3.2.Sponsoringbeitrage

3.2.1. Sponsoringbeitrage kénnen von 6ffentlichen Institutionen, wie Gemeinden o-
der Kantonen odeaber von Nichtregierung®der Nonprofitorganisationen
stammen.

3.2.2. Sponsoringbeitrage von privatwirtschaftlichen Unternehmen sind lediglich in
Form von , Naturalien® erlaubt (z.B. Geb

3.3.ldentitat Sponsoren

3.3.1. Die Identitat der honsoren ist dem Konsumentenschuiz jedem Zeitpunkt
bekannt. Anderungen missen umgehenspatestens aber inmme Monatsfrist—
an den Konsumentenschuieeitergeleitet werden.

3.3.2. Zum Jahresbeginn bis jeweils am 15. Febeustattet das Repair Café dem
KongimentenschutBericht Uber die finanzielle Situation despd& Café. Daflr
stellt der Konsumentenschutinen standardisierten und kurzen Fragebogen
zur Verfiigung.

3.4. Personelle Unabhangigkeit

3.4.1. Organisatoren und Mitglieder sind keinem Anbieter verpflichbed agieren
als unabhangige Privatpersonen.

4. Die Reparateure arbeiten freiwillig und ohne Bezahlung. Spesen dirfen erstattet werden.
Die Reparaturleistung ist kostenlos. Fur Ersatzteile kann der Einkaufspreis verlangt wer-
den.

5. Wo immer es mdoglich istyird auf www.repaircafe.chund aufwww.reparaturinititi-
ven.deaufmerksam gemacht.

Bern, 12Februar 2018
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Musterbrief Anfrage Raumlichkeit

Anfrage firZusammenarbeibt wS LIF A NJ / | FSa&
[Datum]

Sehr[geehrte Frau Mustér

Immer wieder landen Produkte im Abfall, die nur Uber kleine Defekte verfiigen und mit relativ gerin-

gem Aufwand wieder repariert werden kérem. Eine Reparatur wird in vielen Fallen nichEtiwagung

gezogen oder istaut Herstellernicht méglichSei t mehr eren Jahren bewei se
Cafés*“ aber, dass viele defekte Produkte dennoch

Bei Repair Cafés handelt es sich um ehrenamtliche Treffen, wo die Bdsuelnefefekte Produkte

von zuhause mitbringen und diese mit anderen oder auch alleine reparieren. Vor Ort stehen den Be-
suchern Reparaturexperten mit Rat und Tat aktiv zur Seite. Werkzeuge kénnen von den Besuchern
kostenlos genutzt werden und einzelne géngige tZtse sind vor Ort erhaltlich.

Gerne wirden wir infAngabeRegion] auch ein Repair Café aufziehen, um darauf aufmerksam zu ma-
chen, das&eparieren Sinn machAlten und liebgewonnen Produkten wird zur Freude der Besitzer
nenneues Leben eingehaucht dibfallberge werden reduziei e der Name , Repair
geht es aber auch um geselliges Beisammensein bei Kaffee und Kuchen.

Wir sind deshalb auf der Suche nach einer geeigneten Raumlichkeit zur Durchfiihrung von Repair Cafés.
Das [Restaurant/&/Ortlichkeit] scheint uns perfekt fiir ein Repair Café zu sein. Wir mochten Sie des-
halb fragen, ob Sie sich eine Zusammenarbeit vorstellen kdnaienRepair Café bringt zahlreiche
Besucherlnnen und neue Kunden.

Sehr gerne treffen wir Sie, um lhnen das Repair Café im Detail ndher zu bringenviweepair
cafe.cherfahren Sie mehr Uiber die immer zahlreicher werdenden Repair Cafés in der Schweiz.

Es wirde uns freuemwenn auch Sie Teil vom Repair Café in [Ort/Regi@ntien.

Fir Fragen erreichen Sie mich unter [Telefon, Malil].

Freundliche Grlisse

[Name, Nachnahme]
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Musterbrief Sponsoringanfrage

Sponsoringd Y FNF 3S FNNJ awSLI AN /TS OhNIkwS3IA2Yy6a
[Datum]

Sehr[geehrta HerrMuster]

Immer wieder landen Produkte im Abfall, die nur Gber kleine Defekte verfiigen und mit relativ gerin-

gem Aufwand wieder repariert werden kdnnen. Eine Reparatur wird in vielen Fallen nicht in Erwagung
gezogen oder istaut Herstellernicht moglich.Sei t mehr eren Jahren bewei se
Cafés*“ aber, dass viele defekte Produkte dennoch

Bei Repair Cafés handelt es sich um ehrenamtliche Treffen, wo die Besucher defekte Produkte von
zuhause mitbringen und dieseitanderen oder auch alleine reparieren. Vor Ort stehen den Besuchern
Reparaturexperten mit Rat und Tat aktiv zur Seite. Werkzeuge kdnnen von den Besuchern kostenlos
genutzt werden und einzelne gangige Ersatzteile sind vor Ort erhéltlich.

Gerne wirden wiin [unserer Region] auch ein Repair Café aufziehen, um darauf aufmerksam zu ma-
chen, dass Reparieren Sinn mackiten und liebgewonnen Produkten wird zur Freude der Begsitzer
nenneues Leben eingehaucht und Abfallberge werden reduziéit.te der HName CaReép ver
geht es aber auch um geselliges Beisammensein bei Kaffee und Kuchen.

Wir sind deshalb auf der Suche nach Sponsoren, die WerkzE&ugatzteile oder auch Kuchen und
Gebacknpassendes streichen!] beisteuern kénnen. Wir méchten Sie diedtzaen, ob Sie sich eine
Zusammenarbeit vorstellen kénnen und zu einem erfolgreichen Repair Café beitragen mdamten?
Gegenzug kénnen wir Sie gerne als Kooperationspartner auf unseren Werbematerialien aufsigaren.
werden dadurch als Unternehmen siblar, das sich fir Ressourcenschonung einsetzt und profitieren
vom guten Image der Repair C&déwegung.

Sehr gerne treffen wir Sie, um lhnen das Repair Café im Detail ndher zu bringenviweepair
cafe.cherfahren Sie mehr Uiber die immer zahlreicher werdenden Repair Cafés in der Schweiz.

Es wirde uns freuemwenn auch Sie Teil vom Repair Café in [Ort/Regiendien.

Fir Fragen erreichen Sie mich unter [Telefon, Malil].

Freundliche Grlisse

[Name, Nachahme]
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Medienmitteilung 1 Repair Café

Medienmitteilung,[Datum/Ort]

Reparieren statt wegwerfen!
Erstes Repair Café in [Ort] lanciert

Am [vollstandiges Datum] findetdie erste Ausgabe deRepair CafdOrt] statt. Egal obSpielzeug
Mixer oder der Lieblingspullovefanpassen!] die Besucher sind herzlich eingeladen, defekten Ge-
genstanden mit Hilfe von Reparaturexpertesin der ReparatuiVVeranstaltungneues Leben einzu-
hauchen. Vor{Zeit bis Zeitjwird in [Ort/Raumlichkeit/Strasselgenaht, géohrt und geldtet.Die Re-
paraturdienstleistungen sind kostenlos,dzahlt werden mussen lediglich die Ersatzteile.

Ob Kamera, Toaster, Kleidung, Smartphone, kleine M6bel, Spielzeug, Bicher od¢ampiassen!}-

fast alles, was defekt ist, kann im ersteepair Caf§Ort] repariert werden. Die Besucher werden von
erfahrenen Profis angeleitet und profitieren von kostenlosem Fachwissen und passendem Werkzeug.
Vor Ort sind ehrenamtliche Schneider, Elektroniker, Elektriker, Informatiker, Schreiner, Buchbinder
und Ingenieurdanpassen!] Gangige Ersatzteile knnen zu Selbstkostenpreisen vor Ort gekauft wer-
den. Ziel des Repair Cafés ist es, die Kultur des Reparierens wieder aufleben zu lassen und aufzuzeigen,
dass viele Produkte repariert werden kénnen und niohMll enden mussen.

Schonung von Portemonnaie und Umwelt

Repair Cafés bieten die Mdglichkeit, konkret etwas gegen den Ressourcenverschleiss und die wach-
senden Abfallberge zu unternehmen. Zudem lernen Besliwhen wie Gerate repariert werden kdn-
nenund dass es fur fast alle Defekte kreative Losungen gibt. Als positiven Nebeneffekt wird das Porte-
monnaie geschont, man schliesst neue Kontakte und kann sich bei Kaffee und Kuchen austauschen.

Reparieren als Gegenbewegung

Immer wieder landen Produkte ifbfall, die nur Gber kleine Defekte verfiigen und mit relativ gerin-
gem Aufwand wieder repariert werden konnen. Eine Reparatur wird in vielen Fallen nicht in Erwégung
gezogen, lohnt sich nicht oder ist nach Herstellerangaben nicht moégiicher mehr RepaiCafés
zeigen,dass dies nur zum Teil stimmt und viele Produkte repariert werden koribes Repair Café

[Ort] ist in Zusammenarbeit mit der Stifig fir Konsumentenschuentstanden, welche seit Anfang
2014 Repair Caftnitiativen in der Deutschschweimterstiitzt und fordert.

Weitere Informationen
Journalisten sind herzlich zur Eréffnung eingeladen.

Das Repair Café [Ort] kooperiert mit d&tiftung fir Konsumentenschut@Veitere Partner sindKo-
operationspartner ..]

Weitere Informationen untefwww.eigenehomepage.chund www.repaircafe.ch

Fur FragenfVorname, Name, Mail, Telefon der Kontaktperson|]
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VorbereitungsMail fur Mithelferinnen
Beispiel des Repaia€& Bern fur die Vorbereitungdail kurz vor dem Repair Café:

Wann wo?Wir treffen uns am Tag, Ort, Zeit.
Parkieren:Es kann bei XXX parkiert werden.

Ausladen:XXX kann man kurzzeitig parkieren und Gerate, Werkzeugnsadizteile ausladen.
Haftung:Niemand der Reparaturprofis haftet fur eventuelle Schaden, ausser bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit. Wenn z.B. eine Nahmaschine von einem Besucher kaputt gemacht wird, haftet er

mit seiner Haftpflichtversicheng.

StromversorgungEs hat eine FEicherung.

Licht: Alle Reparaturprofis bringen eigene Tischlampen mit, falls erwiinscht.

Ersatzteile:Ersatzteile kdnnen verkauft werden, zu Einkaufspreisen. Die Reparatur selbst ist kosten-
los.

Reparatur:Es gilt das Motto: Hilfe zur Selbsthilfe! Reparaturen dirfen abgelehnt werden.
Verpflegung:Fur alle Reparaturprofis steht ein Sandwich und Getréanke bereit.

PausenAlle Reparaturprofis machen nach eigenem GutdimPausen.

TischaufteilungEs gi bt i nsgesamt 6 Werktische, die geker

rate“Dr u,cxlzr “ , us w.

WerkzeugBi tt e schrei bt euer Wekeekgiiseediggnach Bedarfldocle r ge ht '’

weiter ausgebaut werden kann.

Teilnehmer:lhr findethier die Liste mit allen TeilnehmerlnneRitte komplettiert die Liste mit eu-
ren Angaberund korrigiert etwaige Fehler. Die Liste ist nicht 6ffentlich, sondern nur fir diejenigen
zuganglich, die den Linkhedten haben.

Medien: Bei diesem Repair Café sind keine Medien angemeldet.

Hierder Ablauffiir einen Besucher des Repair Cafés:

Anmeldung beim Anmeldg&isch

Lesen der Hausordnung

Unterschreiben deHaftungsbeschrankung

Ausflllen des ReparatiBlatts

Der AnmeldeTisch schreibt Nummern auf die Reparaturblatter, damit kein Ansturm auf die Repara-
turtische entsteht

Reparatur

Die Besucher wissen, dass es keine Garanti®apératur gibt!

Reparaturprofis dirfen Reparaturen ablehnen oder bei aufwandigen Sachen auf ihr Geschaft verwei-
sen, Visitenkarten kénnt ihr mitgeben

Nach Reparatur wird das ReparaBiatt von den Reparaturprofis ausgefullt: Reparatuuggen?
Ersatzteile gebraucht? Musste der Besucher fir Ersatzteile bezahlen?

Besucher spendet etwas ins Kasseli auf dem Tisch (ACHTUNG: Es darf nichts verlangt werden!)
Besucher bringt ReparatdBlatt zum Anmeldetisch zurtick

Besucher hat nochmals die Mdglichkeit zu Spenden

Besucher verlasst glicklich das Repair Café und erzahlt all seinen Freunden, was fir eine tolle Sache
das ist und welch nette Menschen er kennengelernt hat! ;

www.repaircafe.ch 24 repaircafe @konsumentenschutz.ch



http://www.repair-cafe.ch/
mailto:repaircafe@konsumentenschutz.ch
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiLPJSlV5f4idGtzQ1BEU2lRY3N0WHV2QnRsQlRGY1E&usp=drive_web#gid=1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RDLsBbINGeFnUMaocemQYLbIdcJkwkJuBGCLyHZ4luw/edit#gid=0

Wie griinde ich ein Repair Caféeitfaden der Stiftung fiir Konsumentenschutz

Adressen von Kantonen (Anlaufstel Deutschschweiz)

Die folgende Liste hilft, die richtigen Ansprechpersonen zu finden, um eine Raumlichkeit, Unterstit-
zung oder Partnerschaften einzugehen:

Adresse Telefon Mail

Aargau

Departement Bau, Verkehr und Um-| 062 835 33 60 | umwelt.aargau@ag.ch
welt

Abteilung fur Umwelt
Entfelderstrasse 22
5001 Aarau

GemeindenDirekt an die Gemeidédzw. Stadtverwaltung wenden. Eventuell auch die ortliche
Sammelstellen/Entsorgungshoéfe anfragen.

Appenzell Ausserrhoden

Amt fir Umwelt 071 35365 35 AFU@ar.ch
Kasernenstrasse 17
9102 Herisau

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

Appenzell Innerrhoden

Amt fir Umwelt 071 788 93 41 info@bud.ai.ch
Gaiserstrasse 8
9050 Appenzell
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

BaselLandschaft

Amt fir Umweltschutz und Energie | 061 552 55 05 aue.umwelt@bl.ch
Rheinstrasse 29
Postfach

4410 Liestal

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

BaseiStadt

Kanton Basebtadt 061 63922 22 aue@bs.ch
Amt fir Umwelt und Energie
Abteilung Abfall
Hochbergerstrasse 158
4019 Basel
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Recyclingpark Basel 61 386 96 66 mail@Ilottner.ch
Schlachthofstrasse 18
4013 Basel (Entsorgungsstelle)

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden.
Mdglicher Kontakt fir Riehen & Bettingen (Entsorgungsstelle):

Werkdienste 061 645 60 60 werkdienste@riehen.ch
Haselrain 65

4125 Riehen (Entsorgungsstelle)
Bern

Bau, Verkehrsund Energiedirektion | 031 633 38 11 | info.awa@bve.be.ch
des Kantons Bern
Reiterstrasse 11
3011 Bern
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Freiburg

Amt fur Umwelt AfU 026 305 37 60 Keine eMa#HAdresse, OnlindKontakt-
Route de la Fonderie 2 formular auf demNetz.

Postfach

1701 Freiburg

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Kontakt fur die Stadt Freiburg:

Stadt Freiburg 026 351 75 05 KeineeMailAdresse, Onliné&ontakt-
Strasseninspektorat formular auf dem Netz.

Route Josepft®iller 7
1700 Freiburg

Glarus

Bau und Umwelt 055 646 64 00 | umweltschutz@gl.ch
Umweltschutz und Energie
Kirchstrasse 2

8750 Glarus
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Graubunden

Amt fir Natur und Umwelt 081 257 29 46 info@anu.gr.ch
Gurtelstrasse 89
7001 Chur
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die ortlichen Samm
stellen/Entsorgungshdofe anfragen.
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Luzern

Umwelt und Energie (uwe) 041 228 6060 | uwe@lu.ch
Abteilung Boden, Abfall und Altlastel
Libellenrain 15

6002 Luzern

UmweltberatungLuzern 041 412 32 32 oekoforum@ublu.ch

Oko-forum

Bourbaki Panorama (Umweltberatung fir die Bevolke-
Lowenplatz 11 rung)

6004 Luzern

Umsicht 041 4105152 umsicht@ublu.ch

Agentur fir Umwelt & Kommunika-

tion Projekte undBeratungen fir Gemein
Klosterstrasse 21a den, Schulen und Firmen

6003 Luzern

Gemeinden jeweilige Gemeindeverwaltungen anfragen.
Gemeindeverbande fir Abfallentsorgung Kanton Luzern:

REAL 041 429 12 12 info@reatluzern.ch
Recycling Entsorgung Abwasser Lu-
zern

Reusseggstrasse 15

6020 Emmenbrucke

GALL 041914 6084 | info@gallu.ch
Gemeindeverband fur Abfallentsor-
gung LuzersLandschaft (GALL)
Sagenbachstrasse 1

6281 Hochdorf

GKRE 041 4896060 |-
Gemeindeverband Kehrichtentsor-
gung

Region Entlebuch (GKRE)
Sonnenmatte 5

6173 Fahli

ERZO 062 789 50 25 info@erzo.ch
GemeindeverbandEntsorgung
Region Zofingen (ERZO)
Alte Strasse 40

4665 Oftringen

Nidwalden
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Amt fir Umwelt 041 618 75 04 afu@nw.ch
Stansstaderstrasse 59
Postfach 1251

6371 Stans
KehrichtVerwertungsVerband NW | 041 610 59 55 info@kvvnw.ch
Stanserstrasse 2
6372 Ennetmoos

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Obwalden

Amt fir Umweltschutz 041 66663 27 | umwelt@ow.ch
St. Antoninstrasse 4
6061 Sarnen
Entsorgungszweckverband Obwaldg 041 660 03 30 | info@ezvow.ch
Bahnhofplatz 5
Postfach 1610
6061 Sarnen

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Schaffhausen

Interkantonales Labor 052 632 7480 | interkantlab@ktsh.ch
Mihlentalstrasse 188
8200 Schaffhausen
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Schwyz

Amt flir Umweltschutz 041 819 20 35 | Kontakt per Onlind-ormular méglich
Kollegiumstrasse 28 Zu finden untemwww.sz.ch> Behor-
Postfach 2162 den-> Umwelt, Natur, Landschaft
6431 Schwyz Umweltschutz

Gemeindendirekt an dieGemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samme
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Solothurn

Amt fir Umwelt 032 627 24 47 afu@bd.so.ch
Greibenhof
Werkhofstrasse 5
4509 Solothurn
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

St. Gallen
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Amt fur Umwelt und Energie (AFU) | 058 229 30 88 | info.afu@sg.ch
Lammlisbrunnenstrasse 54
9001 St. Gallen
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

Thurgau

Amt fur Umwelt Kanton Thurgau 058 3455151 | umwelt.afu@tg.ch
Bahnhofstrasse 55
8510 Frauenfeld

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

Uri

Amt fur Umweltschutz 041 875 24 30 afu@ur.ch
Klausenstrasse 4

6460 Altdorf

ZAKU 041 870 88 89 info@zaku.ch

Zentrale Organisation fikbfallbe-
wirtschaftung im Kanton Uri
Eielen, Postfach 64

6468 Attinghausen
Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdofe anfragen.

Wallis

Dienststelle fir Umweltschutz 027 /606 31 50 | spe@admin.vs.ch
Rue des Creusets 5
1950 Sitten

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshdéfe anfragen.

Zurich

AWEL 043 259 3949 | abfall@bd.zh.lb

Abteilung Abfallwirtschaft & Betriebe
Sektion Abfallwirtschaft
Weinbergstrasse 34

Postfach

8090 Zrich

Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die értlichen Samm
stellen/Entsorgungshdfe anfragen.

Zug

Zeba 041 783 03 40 zeba@zebazug.ch
Seestrasse 1
6330 Cham
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Gemeindendirekt an die Gemeindeverwaltung wenden. Eventuell auch die 6rtlichen Samm
stellen/Entsorgungshofe anfragef. Okihof der jeweiligen Gemeinde:

Okihof
www.oekihoefe.ch

info@oekihoefe.ch

Bern,Februar 2018
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